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Acompanhamento
técnico, requlatorio
e operacional

Como e que a ANF ajuda a farmacia
a cumprir, resolver problemas e
operar corretamente no diaadia?




Apoio juridico, regulatorio e fiscal

Consultoria juridica Consultoria fiscal

Apoio as farmacias na interpretacéoe
aplicagdo dos requisitos legais e
regulamentares, atraves de aconselhamento
especializado, nomeadamente no ambito da
legislag&o farmacéutica e laboral, que ajuda a
prevenir riscos, assegurar conformidade e
implementar politicas, procedimentos e boas
préaticas de gestéo.

Apoio as farmacias na interpretacéo,
gestéo e otimizagdo das suas obrigacdes
fiscais, garantindo o cumprimento da
legislag&o e suportando a deciséo.

Modalidade Modalidade

v/ Incluido na guota associativa v/ Incluidona guota associativa
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Apoio técnico a pratica farmacéutica

anf=

Suporte ao tratamento
do receituario

Apoio tecnico especializado as farmacias na
gestao doreceituario e da faturacdo ao SNS e
a outras entidades comparticipadoras,
assegurando o acompanhamento dos
processos, a resolugédo de incidéncias e o
cumprimento dos procedimentos aplicaveis.

A ANF promove também a simplificacéo e
digitalizagdo destes processos, reduzindo
a carga administrativa, aumentando a
eficiéncia e refor¢cando a qualidade e
seguranga da informacgéo.

Modalidade

v/ Incluido na guota associativa

LEF - CIMPI - Consultoria a
preparacao de manipulados
e apoio laboratorial

Atraves do LEF, e disponibilizado apoio na
qualidade, validacao cientifica e
conformidade regulamentar de produtos
manipulados.

E complementado, quando requisitado,
por servigos de consultoria especializada
sujeitos acontratagao adicional.

Modalidade

Incluido na quota associativa, com servigos
especializados opcionais
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Apoio técnico a pratica farmacéutica

Servico de consulta Cientis -
Esclarecimento de questoes
tecnico-cientificas

Suporte as
atividades de
farmacovigilancia

O servigo de consulta da Cientis presta

A ANF desenvolve atividades que
apoio tecnico-cientifico as farmacias.

promovem e valorizam o papel das
farmacias nautilizacéo segura e efetiva do
medicamento, um pilar fundamental do
modelo de negocio da farmaciae do
mercado regulado em que opera.

O apoio esta disponivel todos os dias uteis,
com profissionais especializados que
respondem a questdes sobre
medicamentos e d&o suporte clinico ao
atendimento ao utente.

Modalidade Modalidade

v/ Incluido na guota associativa V' Incluido na gquota associativa
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Acompanhamento continuo

anf=

Gestores de Associados

A equipa de proximidade que acompanha
as farmacias no terreno atraves de ciclos

regulares de visitas e apoio personalizado.

Identifica oportunidades de
desenvolvimento, apoia arespostaa
desafios profissionais, tecnolégicos,
regulamentares e econdémico-financeiros
ereforgcaa ligacdo das farmacias a ANF,
contribuindo para a sua sustentabilidade,
desenvolvimento profissional e
valorizagdo enquanto espacos de saude
de proximidade.

Modalidade

v/ Incluido na guota associativa

Em2025...

A +6 mil visitas
pOr ano

L\ ~40 mil
solicitacoes
geridas

O Tempo médio
de resposta de
0,6 horas
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Acompanhamento continuo

Visitas de consultoria Apoio continuo na Verificacao anual para
tecnico-regulamentar implementagao e aplicagao do regime
(auditoria interna manutencao das escalas de excecional de

preventiva) assisténcia farmacéutica funcionamento
Disponibilizagcéo de visitas tecnicas para Apoio direto e continuo as farmacias na Verificagdo anual das farmacias que
identificar e resolver necessidades organizag&o e implementagdo das escalas de cumprem os critérios de elegibilidade para
criticas, garantindo cumprimento servigco, complementado por uma intervengéo a submiss&o de Regime Excecional de
regulamentar e atuando como auditoria ativa da ANF junto das entidades Funcionamento.

interna preventiva. competentes, assegurando a defesa dos

interesses das farmacias e a resposta
adequada as necessidades das populag¢des.

Modalidade Modalidade Modalidade

V/ Incluido na guota associativa v/ Incluido na guota associativa v/ Incluido na guota associativa
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Acompanhamento continuo

Centro de atendimento Em 2025

A porta de entrada para os servicos

da Associagao, garantindo as farmacias E +11O mll Chamadas

um atendimento agil, respostas

consistentes e o encaminhamento para d I d

as equipas especializadas, assegurando ate n | a S pO r a nO
maior rapidez naresolugéo das

suas necessidades. O 25 Seg
em media ate
atendimento

Modalidade

v/ Incluido na guota associativa
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Divulgacao e centralizagcao de informagao

AtualizagoOes legislativas, ANF Online

A plataforma digital da ANF que coloca ao it

operacionais, tecnicas,
|nSt|tUC|Ona IS € alcance de cada farmacia a informacéo, as ¥ o A

aSSOCiativaS ferramentas e os servigos para simplificar o B e ... ST
dia a dia, apoiar decisdes e fazer avancgar a :
sua atividade.

A ANF assegura a monitorizag&o permanente _ .

das alteracdes legislativas, fiscais, operacionais Esta plataforma agrega toda a informacao

e técnicas de forma centralizada, evitando operac_:lorlal & politico-institucional da

duplicagdes de esforgos, permitindo que todas Associagao.

as farmacias beneficiem de um trabalho

especializadorealizado aescaladarede e

garantindo que cada farmacia recebe a

informag&o certa, no momento certo.

r'}‘  Infarmed

Recolha do medicamento Salofalk, Messalazina 3000 mg Produtos de saide
Granulsdo i de comparticipados -
atualizaggo de setembrod

Modalidade Modalidade

v/ Incluido na guota associativa v/ Incluidona gquota associativa ¢
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Apoio em seguranca fisica e digital

anf=

Farmacia Segura Apoio em seguranca fisica
e ciberseguranca

Desenvolvido pela ANF em articulagdo com
o Ministério da Administracéo Interna, a PSP

e a GNR, este programa reforcaa quio éws~ farméc?as na identificagéo d~e
capacidade das farmécias para prevenir, obrigagoes legais (ex. NIS2), na adogéo
identificar e responder a riscos de Qe boas praticas e no desenvolvimento de
seguranca, através da capacitacdo das instrumentos de suporte em seguranca
equipas e da partilha estruturada de fisica e ciberseguranca.

informag&o com as forgas de seguranca.

A ANF mantém uma colabora¢éo continua
com estas entidades, assegurando a
atualizagdo e evolugdo permanente do

programa.
Modalidade Modalidade
v/ Incluidona guota associativa V' Incluido na gquota associativa

Apoio em privacidade
e protecao de dados
pessoais

Apoio especializado em prote¢do de dados e
RGPD, disponibilizando as farmacias
ferramentas, documentagao e formagé&o
que facilitam a conformidade legal,
minimizam riscos e reforgam a seguranga no
tratamento de dados pessoais.

Modalidade

V' Incluido na guota associativa
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