A,

Experiéncia e
relacao como
utente

Como € que a ANF ajuda a farmacia a
melhorar a relagao, experiéncia, conveniéncia
e comunicagao com os utentes?




Marca e posicionamento

anf=

A vida passa pela farmécia

Farmécias Portuguesas

Marca Farmacias
Portuguesas

A ANF promove a marca Farmacias Portuguesas,

que da umaidentidade comum aos Associados e
refor¢ca o reconhecimento do seu papel junto da

sociedade.

AVida pass$a pela farmacia

Sob o proposito “Pela saude, cuidamos com
proximidade”, a marca valoriza uma rede
proxima, acessivel e de confianca, reforcando a
relacdo das farmacias com as pessoas e 0 seu
papel na saude das comunidades.

Watch on @8 YouTube

5. Campanha "Avida
passa pela farmacia’

presencaem TV, radio e digital

Marcane i

em Retail Health & Wellness
no Ranking OnStrategy 2026,
a frente da Wells e do Celeiro

farmacias
portuguesas

Modalidade

V/ Incluido na guota associativa

Materiais de
ponto de venda

Disponibilizagdo de materiais de ponto de
venda alinhados com aidentidade
Farmacias Portuguesas, como reguas de
linear, crowners, sistemade TV e
dispensadores de senhas.

Estes materiais ajudam areforgara imagem
da farmacia, facilitar a comunicagdo com
0s utentes e proporcionar uma experiéncia
mais clara, consistente e profissional.

Modalidade

v/ Incluido na guota associativa
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Comunicacao e ativagao

anf=

Ativacao de servicos

Desenvolvimento de campanhas e materiais
de comunicacao que ajudam as farmacias a
dar maior visibilidade a sua oferta e aos seus
servigos, facilitando uma comunicagao clara e
consistente com os utentes. Incluem, entre
outros, conteudos sobre servigos
farmacéuticos e campanhas de saude
publica, como a vacinacao.

Os materiais estdo disponiveis na ANF Cloud,
gue reune num unico ponto de acesso
campanhas, conteudos e recursos prontos a
utilizar, simplificando a sua implementacéo
pelas farmacias.

Modalidade

v/ Incluido na gquota associativa

Dor de Garganta

Sera viral ou bacteriana?
Faca o teste, desfacga as duvidas

Resolva mais rapidamente
0 seu problema e evite
complicacoes

farmacias
portuguesas

Revista Sauda

Publicacdo da Revista Sauda, a revista de
saude e bem-estar mais lidaem Portugal,
editada mensalmente pela ANF e distribuida
gratuitamente nas farmacias.

Promove a literaciaem saude da populagdo
atraves de conteudos com rigor cientifico,
assinados por especialistas e apoiados pelos
centros de informagao e investigagao da ANF.
E também um instrumento do programa de
fidelizag&o que aproxima as farmacias dos
seus utentes.

Modalidade

v/ Incluido na guota associativa

Copyright© 2026 ANF. All rights reserved.



Programa de fidelizacéo

Cartdo Sauda S e
A5 3 milnoes
O programa de fidelizagdo das Farmacias

Portuguesas que, atraves de um sistemade d e C | | e ntes

pontos, atribui vantagens e beneficios aos
clientes nas farmacias aderentes,

reforcando arelacéo de proximidade e a fl de | |Za dOS e ' e Q
fidelizag&o a farmacia. .0

"N

o Rede de parceiros >
com marcas de < _-
referéncia

Modalidade

O Mediante contratac&o adicional
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Experiéncia digital e apoio ao utente

anf=

Ecossistema
digital das Farmacias
Portuguesas

O ecossistema digital das Farmacias
Portuguesas prolonga a presengae a
relacdo da farmacia para além do espaco
fisico, criando novos pontos de contacto
com as pessoas e facilitando o acesso
aos servicos, conteudos de saude, € ao
seu programa de Fidelizag&o - Sauda.

Refor¢aa proximidade, aumenta a
visibilidade da oferta das farmacias e
promove uma relacdo mais continua,
simples e conveniente com os utentes.

Os Associados com Sauda podem ainda aderir
opcionalmente ao marketplacee
disponibilizar a sua oferta on/ine.

Modalidade

v/ Incluidona guota associativa

Em2025...

= ~4,5Mde
acessos ao
espaco digital

= +247.000
agendamentos

via Solucao Digital de
Agendamento de Servigos

m Receitas Medicas Online

é.

farmdcias
portuguesas

sauda

Localizador de Farmacias Sauda v BlogSaudedeAaZ Servigos de Saude

,’\-

S | &
w 9

Como podemos ajudar?
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Experiéncia digital e apoio ao utente

Linha 1400 - Medicamentos
de disponibilidade reduzida

Linha 1400 - Assisténcia
farmacéutica

Servigo de Apoio aos utentes para a
localizacdo de medicamentos de
disponibilidade reduzida, em horario util
diurno, facilitando o acesso mais rapido as
terapéuticas necessarias e valorizando a
capacidade de respostada rede de

|_| n ha1 4 0 0 farmacias comunitarias.

Linha de Apoio gratuita que disponibiliza
informacg&o sobre as farmacias de servico
mais proximas do local onde o utente se
encontra, assegurando o acesso da
populacéo a rede de assisténcia
farmacéutica durante a noite, fins de
semana e feriados, reforcando o
funcionamento do regime de turnos.

Modalidade

V' Incluido na quota associativa

Modalidade

v Incluidona guota associativa
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Gestao e desenvolvimento de categorias

anf=

Apoio a organizacao,
exposicao e ativacao das
categorias no espaco fisico
da farmacia

A ANF disponibiliza a todas as farmacias
conteudos e orienta¢des para organizar,
expor e ativar as categorias, como o
Manual de Gestéo de Categorias,
materiais de apoio ao ponto de venda,
webinars e guias de ativacéo.

Cada farmacia pode assim dinamizar as
categorias de acordo comasua
estrategia, melhorando a experiéncia de
compra e o desempenho comercial.

Modalidade

v/ Incluidona guota associativa

Espaco Animal - Consultoria
especializada por medicos
veterinarios

O Espago Animal € um servigo de
consultoria especializada que apoia
farmacias no desenvolvimento da Saude
Animal, atraves de aconselhamento
estratégico, formacédo, otimizacéo do
espago e acompanhamento continuo.

Modalidade

O Mediante contrata¢&o adicional

Produtos Patta

Atraves da Globalvet € disponibilizada a
marca de medicamentos e produtos
veterinarios Patta com um portefolio focado
em qualidade, eficacia e acessibilidade para a
Saude Animal em farmacia.

Modalidade

O Mediante contratag&oadicional
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