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Suporte, tecnologia 
e eficiência

Como é que a ANF ajuda a farmácia 
a suportar, modernizar, automatizar 
e melhorar a sua operação? Evoluir

Viabilizar
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Como é que a ANF ajuda a farmácia a suportar, modernizar, automatizar e melhorar a sua operação?

Software e infraestrutura tecnológica

Sifarma

O Sifarma, programa de gestão da farmácia
da ANF, apoia de forma integrada a atividade 
operacional, regulamentar, comercial 
e profissional.

A sua utilização, evolução tecnológica e 
atualização contínua de conteúdos 
regulamentares, técnicos e científicos 
garantem às farmácias uma solução 
permanentemente atualizada e alinhada 
com as necessidades do setor.

A assistência técnica , parte integrante da utilização do 
Sifarma , é assegurada mediante contratação adicional
pela Glintt . Os Associados podem também subscrever , 
junto da mesma entidade , soluções complementares
como o Sifarma.Gest e o PharmaMonitor .

Farmalink

O Farmalink, rede de dados da ANF que 
assegura a ligação segura entre as 
farmácias, os serviços da ANF e entidades 
externas relevantes, como a SPMS, suporta 
o desenvolvimento e a implementação de 
projetos tecnológicos e profissionais 
no setor.

Enquanto infraestrutura essencial, garante a 
segurança, integridade e confidencialidade 
da informação, contribuindo para a 
fiabilidade das operações, para a proteção 
de dados sensíveis e para a integração das 
farmácias no ecossistema de saúde.

Modalidade

Mediante contratação adicional

Gratuito na adesão a determinados 
projetos e iniciativas

Assistência técnica e soluções 
complementares através da Glintt

Modalidade

Incluído na quota associativa
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Normalização e bases de informação operacional

Apoio a processos 
operacionais

Disponibilização de processos e ferramentas 
que uniformizam e estruturam a informação 
essencial à organização das farmácias -
como características de produtos, regras de 
dispensa e classificações - garantindo 
consistência e eficiência na atividade diária.

Bases técnico -científicas de 
medicamentos e produtos 
de saúde

Disponibilização de bases de conhecimento 
que agregam informação técnico - científica 
validada sobre medicamentos e produtos de 
saúde, apoiando a prática profissional das 
farmácias com dados fiáveis e sempre 
atualizados.

Serviço de codificação de 
produtos (CNP)

Serviço que assegura a atribuição e gestão 
do código nacional de produto para produtos 
de saúde comercializados nas farmacias, 
garantindo rigor, segurança e rastreabilidade 
em toda a cadeia.

Modalidade

Incluído na quota associativa

Modalidade

Incluído na quota associativa

Modalidade

Incluído na quota associativa
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Normalização e bases de informação operacional

Dicionário de serviços 
farmacêuticos

O referencial desenvolvido e atualizado pela 
ANF que normaliza a classificação e o registo 
dos serviços farmacêuticos e intervenções 
clínicas, promovendo a consistência da 
informação e suportando a implementação, 
monitorização e valorização dos serviços nas 
farmácias.

Dicionários Sifarma

Atualização contínua das bases de dados 
integradas no Sifarma , disponibilizando 
informação técnica, científica, regulamentar 
e comercial sobre medicamentos e produtos 
de saúde.

Modalidade

Incluído na quota associativa

Modalidade

Incluído na quota associativa
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Melhoria de processos

+Eficiência e iniciativas de 
melhoria de processos em 
farmácias

O programa da ANF que promove ações e 
iniciativas com impacto significativo na 
eficiência das farmácias, nos processos 
internos, na relação com fornecedores e 
entidades parceiras e na interação com os 
utentes, valorizando e otimizando o exercício 
profissional na farmácia.

O programa aumenta a eficiência operacional 
através da desmaterialização e automatização 
de processos, libertando recursos e tempo para 
atividades de maior valor acrescentado.

Modalidade

Incluído na quota associativa

Jornada do 
utente

Três eixos de intervenção:

Cadeia de valor 
do medicamento

Gestão 
operacional/
documental
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Melhoria de processos

Acelerar a inovação e a 
eficiência

Investimento em projetos orientados para 
gerar impacto na atividade das farmácias , 
recorrendo à tecnologia como facilitador da 
inovação , da eficiência e do apoio à decisão .

Um exemplo é o FarmaIA , uma plataforma de 
Inteligência Artificial que permite obter
respostas rápidas a questões práticas
relacionadas com a validação de prescrições
e o uso adequado dos medicamentos .

Encontra - se atualmente em fase piloto .

Modalidade

Piloto incluído na quota associativa

1ª solução de IA 
da ANF para as 
farmácias
integrada no Sifarma e no 
ANF Online

Respostas 
mais rápidas e 
prevenção de 
erros de 
medicação
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